






リクリエーション室での出来事です 介護スタッフのミャガレンさんが、リクリエーションの片づけをしていると、 

明後日、家に帰って
泊まりたいんだけど、

いいかねぇ 

高山さんもたまに
は家に帰りたくな
るわよね。帰らせ
てあげたいなあ。 

いいですよ。明
後日ですね。分
かりました 

良かったよ。 
嬉しいなあ 

利用者の高山一郎さんが話しかけてきました。 ミャガレンさんは、リーダーの山崎さんに高山さんの帰宅の希望を伝えます。 

高山さんが明後
日、家に帰って
泊まりたいそう

です 

明後日は無理だよ。
帰宅しても良いかご
家族に確認がとれて

いないし。 

高山さんは血圧が心
配なので外泊はすぐ
にはできないよ 

いいですと言ってし
まった。どうしよう。

言い難いな。 



翌日 

明後日は何時ごろで
られるかな？ 

昨日はいいって言っ
たのに、もういいよ 

高山さんはがっかりした顔で部屋に帰っていきました。 ミャガレンさんはどうすればよかったのでしょうか。 ホウレンソウがないと、利用者さんとの意思疎通も、スタッフ間の縦横の連携もうまくいかず、 仕事の効率が悪くなります。利用者さんとの信頼関係にも影響します。 それでは、どのように改善すればよいのか、ポイントを確認しましょう。 

家に帰る話ですが、
山崎さんにダメと言

われました。 







リクリエーション室での出来事です 介護スタッフのミャガレンさんが、リクリエーションの片づけをしていると、 利用者の高山一郎さんが話しかけてきました。 

明後日、家に帰って
泊まりたいんだけど、

いいかねぇ 

明後日ですね。山崎
さんに確認してきま

すね。 よろしく頼むよ 

ミャガレンさんは、リーダーの山崎さんに高山さんの帰宅の希望を伝えます。 

高山さんが明後日、
家に帰って泊まりた

いそうです 

明後日は無理だよ。
帰宅しても良いかご
家族に確認がとれて

いないし。 

高山さんは血圧が心
配なので外泊はすぐ
にはできないよ。 

今度お医者さんの診
察の時に相談してみ

よう 

はい、高山さんには
そのようにお伝えし

ます。 

他のスタッフにも、
高山さんが外泊希望
していることと病状
の事を共有しておき

ます 

高山さん、ごめんな
さい。明後日は帰宅
できないことになり
ました。高山さん、ごめんな

さい。明後日は帰宅できないことに
なりました。 

お医者さんの許可が
出て、ご家族のと連
絡出来てからになる
ので、しばらく先に

なります。。 

申し訳ありません 
でした。 

明後日帰れないのは残
念だけど、仕方ないね 

介護スタッフのミャガレンさん、ホウレンソウがきちんと行えていましたね。 もう一度、ホウレンソウのポイントをおさらいしてみましょう。 



    

  



    

  


