






介護施設「もみの木」のある朝 ある朝、介護スタッフのシーラさんが目覚めると、頭痛がひどく起き上がることができません。 熱を計ると38度を超えていました。どうやら風邪をひいてしまったようです。 無理をして出勤したら、利用者さんや他のスタッフに迷惑をかけてしまうかもしれないし、 病院に行って1日寝ていれば、明日には仕事に行けるだろう。 今日は休もうと決めたシーラさんです。 大崎さんは、シーラさんの先輩です。 

おはようございます。 

今日は熱もあって体調 
が悪いので休みます。 

よろしくお願い 

シーラさんは急な欠勤の連絡に、LINEを使って先輩に連絡していますが、これはNGです。 

NG 

では、どのように連絡すればよかったのでしょう。 

大崎さんにLINEで
連絡しよう 







介護施設「もみの木」のある朝 ある朝、介護スタッフのシーラさんが目覚めると、大雨が降っていました。 シーラさんは、傘を１本持っていましたが先週施設に置いてきてしまったので、 自宅には傘は1本もありません。 傘がないと駅に行くまでに濡れちゃうし、今日は休むことにしようと決め、職場に電話しました。 

はい、もみの木で
ございます 

シーラです。おは
ようございます 

「シーラさん、お
はよう、大崎です。
どうしたの？ 

今日休みをいただ
きたいんです。施
設長はいらっしゃ

いますか？ 

あら、そう。今代
わるわね 

シーラさん、おは
よう。どうした
の？風邪ひい
ちゃった？ 

施設長、おはよう
ございます。いい
え、体調は問題あ

りません。 

ただ、傘がなくて
出勤できないので、
今日、休みます 

はぁ？何を言って
いるんだ！ 

いいから早く来な
さい！！ 

シーラさんがどうして施設長に怒られているのか、わかりますか？ 職場には、文化や慣習の異なるさまざまな人が働いていますが、シーラさんの欠勤理由 「雨が降っていたから」「傘がないから」は、社会人としてＮＧです。 

NG 
もし、職場の全員が同じ理由から欠勤したら、職場はどうなりますか？ 利用者さんの介助は誰が行うのですか？ 







介護施設「もみの木」のある朝 ある朝、介護スタッフのシーラさんが目覚めると、頭痛がひどく起き上がることができません。 熱を計ると38度を超えていました。どうやら風邪をひいてしまったようです。 無理をして出勤したら、利用者さんや他のスタッフに迷惑をかけてしまうかもしれないし、 病院に行って1日寝ていれば、明日には仕事に行けるだろう。 シーラさん、始業開始10分前に、職場に電話しました。 

はい、もみの木で
ございます 

シーラです。おは
ようございます 

シーラさん、おは
よう、大崎です。
なんだか体調が悪
そうね、大丈夫？ 

はい、風邪をひい
てしまったみたい

です。 

お忙しいところ申
し訳ございません
が、施設長いらっ
しゃいますか？ 

あら、たいへん。
今代わるわね 

シーラさん、風邪
ひいちゃったん

だって？ 

施設長、おはよう
ございます。そう

なんです。 

熱が38度あり、
体調がすぐれない

ので、 

申し訳ございませ
んが本日休みをい
ただけないでしょ

うか？ 

それはたいへんだ
ね。こちらは大丈
夫だから、今日は
ゆっくり休んで 

ありがとうござい
ます。明日には出
勤できるよう、 

今から病院に行っ
てきます 

翌朝にはすっかりよくなったシーラさん、昨日迷惑をかけてしまったし、 昨日迷惑をかけてしまったし、早めに出勤しようと支度をはじめました。 仕事を欠勤する時は、シーラさんのように休みを取らせていただくという自覚があると、 職場もいい雰囲気になりますね。 職場内でのルールやマナーを守ることは、よい人間関係を築く基本です。 

職場内でのルールやマナーを守る 

よい人間関係を築く基本 


