










利用者家族からのいただき物をした時の様子です 利用者、安西歌子さんのご家族が事務所に来訪しました。 介護スタッフのミャガレンさんが対応したときの様子です。 

①いただき物をもらってしまう 

すいません、安西歌
子の家族の者ですが 

ミャガレンさんは、受付に来た安西さんの家族の元に駆け寄り挨拶をする。 

安西さんのご家族の
方ですね。 

 
こんにちは 

母がいつも大変お世
話になっております。 

こちら、皆さんで召
し上がってください。 いいんですか？あり

がとうございます。 

ミャガレンさんは笑顔で受け取り、安西さんの目の前で包装紙をびりびりと破り中を空けてみる。 

まあ、美味しそう～ 

安西さんの家族は、びっくりした表情で見ている。 いただいたお菓子は、皆が食べれるようにテーブルの上に置いていると、 そこへ、中村施設長が事務所に来ました。 

このお菓子は、 
どうしたの？ 

さっき、安西さんの
ご家族が皆さんで召
し上がってください
と持ってこられたん

です 

だめだよ。うちの施
設は利用者さんや 

そのご家族からはい
ただかないことにし
ているんだから 

え、そうなんですか 

ミャガレンさんの行動を皆さんは、どう思いますか。 この場合、受け取るのも適切な対応とはいえませんが、ミャガレンさんは安西さんの家族の目の前で いただき物を開けています。 日本では、いただき物を空けるタイミングは人によってさまざまですが、一般的にこのような場合 場合目の前で開けるようなことはしません。 また、日本では包装紙や包み方など細部までこだわる文化です。 包装紙をびりびりと豪快に破るのはその場に合った対応とはいえません。 このような場合は誰に見せるわけではありませんが、丁寧に包装紙を開いて畳みます。 



②いただき物を、無下に断ってしまう 

利用者家族からのいただき物をした時の様子です 利用者、松本さんのご家族が事務所に来訪しました。 介護スタッフのミャガレンさんが対応したときの様子です。 

すいません、松本好
子の家族の者ですが 

ミャガレンさんは、受付に来た松本さんの家族の元に駆け寄り挨拶をする。 

松本さんのご家族の
方ですね。 

 
こんにちは 

母がいつも大変お世
話になっております。 

あっ、プレゼントは
規則でいただかない
ことになっているん

で、 

ミャガレンさんは、言いながら、両手で断るぞぶりをした。 松本さんの家族は、ミャガレンさんの突き放すようなキツい言い方に戸惑っていました。 今のミャガレンさんの行動を皆さんは、どう思いますか。 利用者の家族から品物を受け取らないというのは原則であり、介護職スタッフのモラルです。 しかし、だからといって規則だから、ムリですなどそっけなく冷たく断るのは相手のせっかくの 気持ちを踏みにじるような印象となってしまいます。 また、断られることは、自分を否定されたように感じるものです。 断りながらも配慮ある言いにしましょう。 

こちら、皆さんで召
し上がってください。 ムリなんです！ 





それでは、先ほどの安西さんの家族からのいただき物ついて、上手な断り方を見ていきましょう。 

③いただき物の断り方 

利用者家族からのいただき物をした時の様子です 利用者、安西歌子さんのご家族が事務所に来訪しました。 介護スタッフのミャガレンさんが対応したときの様子です。 

すいません、安西歌
子の家族の者ですが 

ミャガレンさんは、受付に来た安西さんの家族の元に駆け寄り挨拶をする。 

母がいつも大変お世
話になっております。 
こちら、皆さんで召
し上がってください。 

お気持ちはありがた
いですが、ご利用料
金をいただいており

ますので、 

それ以上のものを受
け取ることはできな

いんです。 

お気持ちだけ有り難
くいただきます 

でも･･･ 

これは、皆さんにお
断りをしていますの
でどうかご理解くだ

さい 

ミャガレンさんは申し訳ないという表情で安西さんの家族に伝えた。安西さんの家族は了承した。 

安西さんのご家族の
方ですね。 

 
こんにちは 


