










食堂での出来事です。 食堂で利用者さん方が昼食をとっていました。 介護スタッフのジョアンさんは、利用者さんの介助のため回っていると、 



角の席に座っている足の不自由な神田雅子さんが箸を置き、 なんだかそわそわ落ち着かない様子でいるのが目にとまりました。 ジョアンさんは不思議に思いながらも、そのまま他の利用者さんのお世話をしていました。 



それから数分が経ち、ジョアンさんが神田さんの席に近づくと、 今度はもじもじしていました 



・・・ 

ジョアンさんが 

どうしたの～？ 

と尋ねると、神田さんはうつむいて何も言いません。 ジョアンさんがもう一度 

何かあったの？ 

と聞くと、神田さんは 

お手洗いが間に合
わなくて 

と小さな声で言いました。 今月、神田さんがお手洗いに間に合わなかったのはこれで二回目。 ジョアンさんは 

あらあらまたですか。
早く戻って着替えま

しょう 

と言いました。 神田さんは恥ずかしく、悲しくなって、その後食堂には戻りませんでした。 









食堂での出来事です。 食堂では多くの利用者さんが昼食をとっています。 介護スタッフのジョアンさんは、利用者さんの介助のため回っていると、 角の席に座っている神田雅子さんが箸を置き、 なんだかそわそわ落ち着かない様子でいるのが目にとまりました。 ジョアンさんは、前に一度、神田さんがお手洗いに間に合わないことがあったのを思い出し、 近くに行き、小声で 

どうかなさいましたか？ 
よろしければお手洗いに
ご案内しましょうか 

と他の人に聞こえないように尋ねました。 神田さんが と答えたので、ジョアンさんは早速神田さんをお手洗いにお連れしましたが、間に合いませんでした。 ジョアンさんは 

気がつかなくて申し訳あ
りませんでした。もっと
早くにお声がけすればよ

かったですね 

と謝り、 と伝えました。 神田さんは、ジョアンさんの優しい言葉に嬉しくなり、 これからは遠慮せずにジョアンさんに早めにお願いしようと思いながら、 着替えを済ませた後、食堂に戻り美味しく昼食をとりました。 神田さん、気持ちよく昼食を取ることができてよかったですね。 このように、良い言葉遣いは、単に形にこだわるのではなく、 相手に対する心遣いや思いやり、温かい気持ちそのものが表れてくるものです。 

よろしければ、お部屋に
行って着替えてから戻り

ましょうか 

お願いできるかしら 


