










夏祭りの準備 

介護スタッフのミャガレンさんが利用者さんの安西歌子さんを車いすで食堂まで移動していると、 利用者さんの松本好子さんが安西さんに話しかけてきました。 



安西さん、来週の夏祭り
で玄関に飾るお花を皆で
作っているんだけど 

安西さんも一緒に手伝っ
てくれないかしら？ 

そういえば、来週の夏祭
りね。お昼を食べたら今
日は特に予定がないから

いいわよ 

じゃあ、歓談室で待ってい
るわね。ミャガレンさんも
時間あればどうかしら？ 

ムリです。 

安西さんの食事介助が終
わったら、山下さんの入
浴介助とシーツの交換、
介護記録も作成しないと
いけないし今日はやるこ
とが沢山だわ・・・ 

本人は気がついていませんが、ミャガレンさんは、冷たい言い方で、語気を強めて言いました。 

ああ、そう、ごめんなさ
いね。ミャガレンさんは
いつも忙しそうだものね。 



じゃあ 
 
安西さん後でね 

松本さんは、ミャガレンさんの言い方に気後れして謝り、いそいそと歓談室へと向かいました。 さて、ミャガレンさんの対応について皆さんはどう思いますか。 







夏祭りの準備 

介護スタッフのミャガレンさんが利用者さんの安西歌子さんを車いすで食堂まで移動していると、 利用者さんの松本好子さんが安西さんに話しかけてきました。 



安西さんの食事介助が終
わったら、山下さんの入
浴介助とシーツの交換、
巡回当番もあるし今日は
やることが沢山だわ… 

皆で準備ですか！ 
楽しそうですね。 安西さん、来週の夏祭り

で玄関に飾るお花を皆で
作っているんだけど 

安西さんも一緒に手伝っ
てくれないかしら？ 

そういえば、来週の夏祭
りね。お昼を食べたら今
日は特に予定がないから

いいわよ 

じゃあ、歓談室で待っ
ているわね。ミャガレ
ンさんも時間あればど

うかしら？ 

ただ申し訳ありませ
ん、この後まだやる
ことがあるんです。 

後で手が空いたら様
子を見に行きますね。 

ミャガレンさんは、いつもの明るい声で穏やかににこやかな笑顔で答えました。 

そう、残念。ミャガレ
ンさん手先が器用だか
ら手伝ってくれたら助

かるのに。 

手が空いたら見に来てね。 



安西さん 
 
じゃあ後でね 

松本さんは、ミャガレンさんに本当に残念そうな表情で言い、 2人に手を振りながら歓談室へと向かいました。 


