




介護施設『陽だまり』での出来事です 利用者大田春子さんは８５歳、お話好きな明るい方です。 今日は家族（息子さん）が会いに来ており、楽しく話をしている声が廊下まで聞こえています。 そこへ介護スタッフのグエンさんが通り掛かりました。 

こんにちは！ 
皆さんで楽しそ
うですね、 
ごゆっくり 

と言って挨拶をしました。 

グエンさん、 
ちょっといいか

しら 

と笑顔で声をかけてきました。 

はい、失礼いた
します。何かご
ざいましたか？ 

と言って部屋に入りました。 

お願いがあるのだ
けど、この書類、 

介護申請に必要な
ものらしいの、 
息子が持ってきて
くれたので、 

事務所の山本さん
に渡してもらえな
いかなぁと思って、 

さっき山本さんに入
口で会ったとき忙し
そうだったから 

グエンさんは封筒に入った資料をポケットに入れて、部屋を出ました。 山本さんに渡すために事務室に戻ろうとしたとき、隣の部屋の清水さんから 「お手洗いに行きたいから手伝って」と言われ、洗面所まで一緒に行き、清水さんの部屋に戻りました。 その後、食事介助の時間になり、いつも通りに仕事を終えて、家に帰りました。 

はい、 
分かりました 



翌朝 

太田さんから 

おはよう 
グエンさん 
昨日の書類を山本さ
んに渡してくれたか

しら？ 

と言われ、 

あっ、 
はい大丈夫です 

と返事をしてしまいました。 事務所に戻ると、山本さんから 

グエンさん、昨日預
かった太田さんの書
類、どこにあるの？ 

太田さんがグエンさ
んに預けたと言って

たけど、 

急ぎで必要 
だったのよ 

と厳しく言われてしまいました。 グエンさんは 

昨日は仕事がたくさん
あったので忘れました 

と言うと、山本さんから 

大切な書類なのよ、
忘れるなんて信じら

れないわ 

とさらに怒られてしまいました。 さて、グエンさんの行動を皆さんはどのように思いますか。 















介護施設『陽だまり』での出来事です 

お願いがあるのだけ
ど、この書類、 

介護申請に必要なも
のらしいの、 

息子が持ってきてく
れたので、 

事務所の山本さんに
渡してもらえないか
なぁと思って、 

さっき山本さんに入
口で会ったとき忙し
そうだったから 

はい、分かりました。 
こちらの書類ですね、
お急ぎでしょうか 

そう、山本さんに急
いで渡してもらえる

かしら 

はい、お急ぎですね、
分かりました 

確かにお預かりいた
します 

グエンさんは封筒に入った資料をポケットに入れ、部屋を出ました。 そのとき「書類を急ぎで山本さんに渡す」と復唱し、メモに書きポケットにしまいました。 山本さんに渡すために事務室に戻ろうとしたとき、隣の部屋の清水さんから 「お手洗いに行きたいから手伝ってよ」と言われ、洗面所まで一緒に行き、清水さんの部屋に戻りました。 その後、ポケットのメモを確認し、事務所に山本さんへ太田さんの書類を届けました。 山本さんから 

ありがとう、事務手
続きが早くできるわ 

と言われ、嬉しくなりました。 食事介助のときに太田さんに 

先ほどの書類、山本 
さんに渡しました 

と伝えると、太田さんから 

グエンさん、ありが
とう。これからも 

よろしくね 

と言われ、ますます仕事を頑張ろうと思いました。 


